f‘% I'I-Foretagen
Allmanna bestammelser

AVTAL 90

Avtal utgivet av Svenska IT-foretagens Organisation (tidigare LKD), DF - Dataforeningen i Sverige och
Silf - Sveriges inkops- och logistikférbund

Avtalets beteckning

Dessa allmiinna bestimmelser giller for avtalade produkter och tillhérande tjinster, om annat inte
overenskommits. Med leveransen menas de maskin- och programprodukter inklusive dokumentation
och tjinster som skall levereras enligt avtalet.

Tillkommande leverans enligt tilléiggsavtal ir separat leverans om inte annat sirskilt angivits.

32

33

34

3.5

Avtalad specifikation

Med avtalad specifikation menas dverenskommen omfatt-
ning av leveransen samt funktionella och andra krav enligt
nedan:

a) De krav pé leveransen, som parterna sérskilt har over-
enskommit att leveransen skall mota.

b) Vid tidpunkten for avtalets triffande av leverantoren
eller for dennes rakning utgivna eller i marknadsféringen
anvédnda produktbeskrivningar dver i leveransen ingaende
produkter och tjénster.

c¢) Allmént tillimpade normer for motsvarande le-
veranser.

Vid motstridigheter mellan a), b) och c) géller de sins-
emellan i angiven ordning.

Dokumentation

I leveransen ingér erforderlig anvdndardokumentation i
form av handbocker eller andra anvisningar i minst en
uppsittning. Anviandardokumentationen skall vara avfat-
tad pa svenska eller engelska.

Forberedelse och installation

Kunden skall utfora 6verenskomna och andra enligt leve-
rantdrens anvisningar erforderliga forberedelser for instal-
lationen. Anvisningar skall ldmnas i god tid.

Parterna skall ldmna varandra information om gjorda
forberedelser och annat av betydelse for installationen.

Leverantoren installerar i Overenskomna lokaler och i
enlighet med allmént géllande svenska foreskrifter.

Forsta installationsdag dr den dag da leverantdren skall
dga tilltrade till 6verenskomna lokaler och utrustning, sé
att installationen kan vara slutford vid leveranskontrollpe-
riodens borjan. Om annat inte framgar av avtalet skall in-
stallation ske arbetsdagen fore leveranskontrollperiodens
borjan.

Leverantdren &r senast under installationen beréttigad att
utan foregdende underréttelse till kunden foreta detaljfor-
andringar i konstruktionen som forbéttrar produkterna och
som inte innebér oldgenhet for kunden.

Leveransdagar och leveranskontroll

Avtalad leveransdag ar den dag da leveransen skall upp-
fylla avtalad specifikation. Detta skall ha kunnat kontrolle-
ras av kunden under en leveranskontrollperiod omfattande
sju arbetsdagar fore avtalad leveransdag. Ar installationen
forsenad, rdknas i stéllet leveranskontrollperioden fran
fardig installation. Om parterna Overenskommit didrom
sker leveranskontroll enligt leveranskontrollbilaga. Kun-
den skall godkénna leveransen d& den uppfyller avtalad
specifikation.

4.2
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Effektiv leveransdag &r den dag
a) leveransen godkénts av kunden, eller

b) leveranskontrollperioden upphér, utan att kunden gjort
befogad anmérkning mot leveransen, eller

¢) leveransen uppfyller avtalad specifikation efter det att
kunden gjort befogad anmérkning mot leveransen. Utbild-
ning och assistans som skall utforas efter leveransen i 6v-
rigt paverkar inte faststéllandet av effektiv leveransdag.

Avvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse
for leveransens avsedda anvéndning och som inte innebér
oldgenhet for kunden skall inte péverka faststillandet av
effektiv leveransdag. Leveransen skall trots sddan avvikel-
se anses uppfylla avtalad specifikation.

Under leveranskontrollperioden fir kunden péd egen risk
anvénda leveransen for avsett andamal. Om kunden déref-
ter utan att effektiv leveransdag har intrétt, anvénder leve-
ransen eller del av denna i sin verksamhet utan leveranto-
rens medgivande, intrider effektiv leveransdag for den del
av leveransen som anvénts.

Uppfyller leveransen inte avtalad specifikation vid leve-
ranskontrollen och beror det inte pa kunden eller nagot
forhallande pa hans sida skall leverantdren avhjélpa detta
utan oskéligt uppehall. Om leverantdren inte kan uppfylla
avtalad specifikation genom avhjilpande, skall leveranto-
ren foresla andra atgérder inklusive byte mot andra mot-
svarande produkter. Kunden skall ddrvid acceptera av le-
verantoren foreslagna atgdrder om leveransen ddrigenom
uppfyller avtalad specifikation och dtgérderna inte innebar
oldgenhet for kunden. Efter avhjédlpandet skall ny leve-
ranskontroll goras for faststdllande av effektiv leverans-
dag.

Leverantorens ansvar efter effektiv leveransdag for avvi-
kelser fran avtalad specifikation behandlas i punkt 12.

I det fall kunden skall avhdmta produkterna eller sjilv
svara for installationen av dessa giller de sidrskilda be-
stimmelserna i punkt 18 i stallet for ovanstdende bestim-
melser i denna punkt 4.

Leveransvillkoren ér fritt kundens lokaler i Sverige.

Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nédr effektiv leveransdag
intréffar efter avtalad leveransdag.

Om leveransforseningen beror pa leverantéren eller nagot
forhéllande pa hans sida, har kunden rétt att erhélla vite.
Vite skall dock inte utgd for tid som leverantdren utan
oldgenhet for kunden stdller andra produkter till kundens
forfogande. Dessa produkter skall uppfylla avtalad specifi-
kation.

Vite skall utgd med 0,5 % av hela kontraktssumman per
paborjad forseningsvecka. Vitet skall dock utgd med

© Svenska IT-foretagens Organisation AB 1990. Méngfaldigande forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729. Forbudet géller varje form av
mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Dessa allmidnna bestimmelser &r framstéillda av TietoEnator Corporation med
IT-Foretagens tillstand géllande perioden 2003-06-01 — 2004-05-31.
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5.5

5.6

7.2

8.2

8.3

9.2

10.

sammanlagt hogst 10 % av hela kontraktssumman. Med
kontraktssumman menas i dessa allmidnna bestimmelser
avtalat pris/arsavgift for nyttjanderdtten exklusive mer-
véirdeskatt. Har effektiv leveransdag intréitt enligt punkt
4.4 minskas kontraktssumman med avtalat pris/arsavgift
for de produkter for vilka effektiv leveransdag intrétt.

Om leveransforsening beroende pa leverantdren eller
nagot forhallande pa hans sida pagar mer dn 3 méanader fér
kunden genom skriftligt meddelande till leverantdren héva
avtalet i sin helhet. Haver kunden avtalet har kunden dven
ratt till skadestand.

Om leveransforsening beror pa kunden eller nagot forhal-
lande pa hans sida, far leverantdren flytta fram installa-
tionsdagen och avtalad leveransdag till en med hénsyn till
omsténdigheterna motiverad tidpunkt. Kunden skall dérvid
ersitta leverantdren dels for dennes direkta forluster till
foljd av sddan forsening dels med rénta pd kon-
traktssumman efter en réntesats motsvarande vid var tid
géllande diskonto med tilligg av 8 procentenheter for ti-
den fran den ursprungliga avtalade leveransdagen till och
med den nya. Om sidan leveransforsening pagéar mer dn
sammanlagt 3 manader far leverantéren genom skriftligt
meddelande till kunden héva avtalet i sin helhet.

Finner part att forsening kommer att intrdffa eller framstér
forsening som sannolik, skall detta utan uppskov skriftli-
gen meddelas den andra parten. Dérvid skall anges orsa-
ken till forseningen samt savitt mojligt den tidpunkt da le-
verans eller mottagande berdknas kunna ske. Underlater
part att inom skélig tid 1dmna sddant meddelande, har den
andra parten rétt till ersittning for den skada som kunde ha
undvikits om meddelandet ldmnats i tid.

Risken for produkterna

Risken for produkterna 6vergar pa kunden vid effektiv
leveransdag.

Pris, betalning

I avtalshandlingarna forekommande priser och avgifter ar
exklusive mervirdeskatt och andra skatter och pélagor.
Priserna &r fasta och angivna i svenska kronor, om annat
inte anges.

Betalning skall erldggas inom 30 dagar efter den dag som
infaller senast av fakturans utstidllande och effektiv leve-
ransdag.

Drdjsmal med betalning

Betalar kunden inte i rétt tid har leverantoren ratt att erhal-
la dréjsmalsrénta enligt lag och i forekommande fall inne-
halla leverans eller del dérav.

Ar kunden i dr&jsmal med betalning mer #n 30 dagar efter
det leverantéren anmodat kunden att betala forfallet be-
lopp, far leverantdren genom skriftligt meddelande till
kunden hédva avtalet i sin helhet. Hiver leverant6ren avta-
let har leverantoren dven ritt till skadestand.

Med drdjsmél med betalning avses dven drojsmal med att i
enlighet med avtalet acceptera véxel och stdlla remburs,
bankgaranti eller annan sikerhet samt att vidta de andra
avtalade atgirder som behdvs for att mdjliggdra betalning.

Agarforbehall

Maskinprodukterna forblir leverantdrens egendom till dess
de till fullo betalats. Accept eller annan forbindelse anses
inte som betalning forrén den &r helt inlost.

Till dess dganderdtten dvergatt till kunden, forbinder sig
kunden att vdl varda maskinprodukterna och att inte utan
leverantdrens skriftliga medgivande vidtaga dndringar i
dessa.

Nyttjande av programprodukter

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

12.
12.1

12.2
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12.4

12.5

Leverantdren upplater till kunden rétt att nyttja de i avtalet
specificerade programprodukterna pa de villkor som anges
i avtalet.

Har i avtalet hénvisats till tredje mans sérskilda bestdm-
melser for vissa programprodukter, skall dessa gélla vad
avser nyttjande av programprodukterna fore vad som an-
ges nedan.

Kundens nyttjanderétt till programprodukterna &r, om
annat inte 6verenskommits, for obestdmd tid till dess den
skriftligen uppsiges av kunden med 3 manaders uppség-
ningstid. Vid uppségning har kunden inte ritt till aterbe-
talning av erlagd avgift.

Om nyttjanderétt avtalats for viss tid skall avtalet ségas
upp senast 3 ménader fore utgdngen av angiven avtalstid.
Avtalet forldngs i annat fall for angiven forlangningsperi-
od eller for obestdmd tid.

Asidosiitter kunden visentligen sina skyldigheter vid
nyttjande av programprodukterna far leverantéren genom
skriftligt meddelande till kunden séga upp nyttjanderitten
till omedelbart upphdrande.

Kunden far inte kopiera programprodukt eller pro-
gramdokumentation utom i vad avser kopiering av pro-
gramprodukt for den medgivna anvéndningen eller for re-
serv- eller sdkerhetsdndamal, dar s& dr mojligt.

Kunden har inte ritt att utan leverantérens medgivande
dndra programprodukt. Kunden har dock ritt att efter ut-
gangen av i punkt 12 angiven ansvarstid géra anpassning i
programprodukt.

Kunden fér inte lana ut eller hyra ut programprodukterna
eller vidaredverlata sin nyttjanderdtt utan leverantdrens
godkinnande. Vidaredverlatelse av nyttjanderdtt far dock
ske under de omstdndigheter som anges i punkt 16.2.

Underhall

Leverantdren garanterar tillgang till underhall och reserv-
delar av maskinprodukter under 5 &r samt underhall av le-
vererade programprodukter under 2 éar fran effektiv leve-
ransdag. Leverantdrens underhall utfors till leverantorens
vid varje tillfdlle géllande normer och priser.

Ansvar for fel

Leverantoren ar skyldig att enligt bestimmelserna nedan
och med den skyndsamhet omsténdigheterna kréver pa
egen bekostnad avhjélpa fel i leveransen som bestar i att
leveransen inte uppfyller avtalad specifikation.

Har i avtalet hinvisats till tredje mans sérskilda bestim-
melser for vissa programprodukter, skall dessa vad avser
ansvar for fel gélla fore vad som ségs nedan. Leverantéren
ansvarar dock for att tredje man uppfyller sina dtaganden.

Leverantérens ansvar omfattar inte fel som &r utan bety-
delse for leveransens avsedda anvéndning och som inte
innebér oldgenhet for kunden.

Leverantdrens ansvar omfattar inte

a) fel fororsakade genom kundens anvdndning av produk-
terna med annan utrustning eller andra tillbehdr pé ett sétt
som paverkar dess funktion,

b) fel fororsakade genom av kunden foretagna dndringar
eller ingrepp i produkterna som inte skett i enlighet med
leverantorens instruktioner,

c) fel fororsakade genom kundens anvédndning av produk-
terna pa ett annat sitt &n som framgar av an-
vindardokumentationen eller genom férsummelse av kun-
den, dennes personal eller tredje man eller genom andra
omstdndigheter utom leverantérens kontroll,

d)normal forslitning eller att
brukningstillbehor erfordras.

Leverantoren far for att kunna uppfylla sitt ansvar infora
sddana fordndringar i programprodukterna som man kan

anskaffning av for-

© Svenska IT-foretagens Organisation AB 1990. Méngfaldigande 4r forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729. Forbudet géller varje form av
mangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering. Dessa allmidnna bestdimmelser &r framstéillda av TietoEnator Corporation med
IT-Foretagens tillstand géllande perioden 2003-06-01 — 2004-05-31.



12.6

12.7

12.8

12.9

visa dr nddvindiga pd grund av uppdatering i maskinpro-
dukten. Sadana fordndringar far dock inte medfora att le-
veransen inte ldngre uppfyller avtalad specifikation.

For att fa aberopa att leveransen ér felaktig skall kunden
anmadla felet till leverantéren inom skélig tid efter det han
maérkt felet. Kunden skall ange och vid behov visa hur fe-
let yttrar sig.

Leverantdren ansvarar endast for fel som patalas inom 1 ar
fran effektiv leveransdag.

Felavhjélpande skall ske hos kunden sévida inte leveranto-
ren finner det mera ldmpligt att berérda delar av leveran-
sen sénds till leverantéren eller av denne anvisat service-
stdlle 1 Sverige for avhjilpande. I sddant fall skall leveran-
toren ombesorja och bekosta transporten. Har kunden flyt-
tat berord del av leveransen fran ursprunglig installations-
adress stir kunden for ddrav foranledd merkostnad. Viljer
kunden att anlita transportdr stdr kunden dock risken och
kostnaden for transporten. Vid avhjélpande av fel hos kun-
den skall berdrda delar stillas till leverantdrens forfogande
under darfor erforderlig tid. Tid for sddana atgirder skall
forlaggas till leverantorens ordinarie arbetstid. P& leveran-
torens begéran skall representant fran kunden nérvara un-
der leverantérens arbete.

Avhjélpande av fel i programprodukt sker genom rittelse,
dér sd dr mojligt for leverantdren, eller genom anvisningar
om kringgéende av felet.

Kan leverantdren inte uppfylla avtalad specifikation ge-
nom avhjilpande, skall leverantdren foresla andra atgérder
inklusive byte mot andra motsvarande produkter. Kunden
skall acceptera av leverantoren foreslagna atgarder om le-
veransen dirigenom med beaktande av punkt 12.3 uppfyl-
ler avtalad specifikation och atgérderna inte innebér ola-
genhet for kunden.

12.10Har kunden anmilt fel och det visar sig inte foreligga

nagot fel som leverantdren svarar for skall kunden ersitta
leverantéren enligt leverantdrens vid varje tid géllande
prislista for utford tjanst.

12.110m leverantoren inte avhjélper felet med den skyndsamhet

som omstiandigheterna kréver, fir kunden skriftligen ge
honom en slutlig och skilig frist for avhjilpande. Ar felet
inte avhjalpt nir fristen gétt ut eller uppfyller inte tredje
man enligt punkt 12.2 sitt dtagande, har kunden ritt till s&-
dant avdrag pa priset/avgiften som svarar mot felet. Ar fe-
let av vésentlig betydelse for kundens anvindning av leve-
ransen och leverantdren insdg eller borde ha insett detta
har kunden ritt att efter fristens utgang genom skriftligt
meddelande till leverantéren hédva avtalet i sin helhet. Ha-
ver kunden avtalet har kunden ritt till skadestand.

12.12Leverantorens ansvar for fel dr begrénsat till det ovan

13.
13.1

13.2

sagda savida inte grov vérdsloshet foreligger och kunden
kan inte rikta andra ansprak mot leverantéren med anled-
ning av fel.

Sikerhet, sekretess

Leverantdren skall vidtaga nddvindiga &tgirder for att
efterleva av kunden senast vid avtalets ingdende redovisa-
de sikerhetsforeskrifter.

Ingendera parten far utan motpartens godkdnnande till
tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sétt aterge
uppgifter, vilka ror interna forhallanden hos motparten, i
annan utstrickning &n vad som erfordras for leveransens
genomforande. Part skall genom tystnadsforbindelse for
personal eller andra lampliga atgérder tillse att sekretess
iakttas. Sekretesskyldigheten giller inte for sdédan informa-
tion som part kan visa har blivit kdnd for honom pé annat
sdtt &n genom leveransen eller som dr allmén kénd. Sekre-
tesskyldigheten géller dven om avtalet i 6vrigt upphort att
gilla.

14.
14.1

14.2

143

14.4

15.
15.1

15.2

Intréngstalan

Leverantdren étar sig att pa egen bekostnad forsvara kun-
den om krav riktas eller talan f6rs mot denne om intréng i
patent, upphovsritt, rétt till kretsmonster i halvledarpro-
dukter eller annan ritt pd grund av anvdndning i Sverige
av levererade produkter. Leverantdren atar sig vidare att
ersitta kunden for de ersdttningar och skadestind som
denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantdrens atagande géller endast under forutsittning,
dels att leverantoren inom skélig tid skriftligen underrttas
av kunden om framf6rda ansprék eller vickt talan och dels
att leverantdren ensam far bestimma Over forsvaret mot
sddan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller
forlikning.

Om intrang slutgiltigt befinnes foreligga och leverantéren
pé sétt som ovan anforts fatt deltaga i rittegang och for-
likning eller om det enligt leverantdrens egen bedomning
ar troligt att sddant intrdng foreligger, skall leverantoren
pé egen bekostnad endera tillforsékra kunden ritt att fort-
sdtta att anvdnda produkten eller produktdelarna, eller er-
sitta den med annan motsvarande produkt, vars anvind-
ning inte innebdr intrang, eller dndra den sa att intrang inte
foreligger eller aterta den och vid kopt produkt kreditera
kunden ett belopp motsvarande produktens virde med
hénsyn till den tid den redan anvénts och normal avskriv-
ningstid. Fullgér leverantdren inte inom skilig tid sin
skyldighet enligt ovan, har kunden ritt till sddant avdrag
pé priset som svarar mot leveransens nedsatta vérde pa
grund av intrdnget. Innebér intrénget vésentlig oldgenhet
for kunden har kunden rétt att genom skriftligt meddelan-
de till leverantdren hdva avtalet i sin helhet. Haver kunden
avtalet har kunden rétt tillskadestand.

Leverantéren dr inte ansvarig mot kunden for in-
trangsansprak som grundas pa att produkten anvints till-
sammans med annan produkt som inte ingar i leveransen
eller pa att produkten dndrats eller anvénts pé ett sétt for
vilket den inte konstruerats.

Leverantorens ansvar for kundens intrang i annans ritt ér
begrénsad till det ovan sagda savida inte grov vérdsloshet
foreligger, och kunden kan inte rikta andra ansprdk mot
leverantoren med anledning hérav.

Ansvarsbegrinsning, force majeure

Om part forhindras att fullgéra detta avtal av omsténdighet
utanfor hans kontroll som han inte skéligen kunde forvéin-
tas ha rdknat med vid avtalets triaffande och vars foljder
han inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit
eller av att hans underleverantor férhindras fullgéra sin le-
verans pa grund av omstidndigheter som hér angivits, skall
detta utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra
péafoljder. Detta dger tillimpning oavsett om orsaken till
forseningen intréffar fore eller efter avtalad leveransdag.
Om avtalets fullgérande till vésentlig del foérhindras for
langre tid &n 3 manader pd grund av viss ovan angiven
omsténdighet dger part, utan ersittningsskyldighet, skrift-
ligen frantrada avtalet.

Leverantoren ansvarar for sakskador, som orsakats genom
forsummelse av leverantdren eller av leverantdrens
anstéllda. Leverantorens skadestdndsansvar gentemot
kunden for sddana sakskador hos kunden eller dennes
kund omfattar endast ersdttning for direkt forlust och ar
per skadetillfélle begrinsat till 35 ganger det vid tiden for
skadans uppkomst géllande basbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allmin forsdkring. Oavsett ovanstdende
ansvarar dock leverantéren inte for kundens forlust av
data.

© Svenska IT-foretagens Organisation AB 1990. Méngfaldigande 4r forbjudet enligt lagen om upphovsritt 1960:729. Forbudet géller varje form av
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16.
16.1

16.2

16.3

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

Parts skadestandsansvar skall utom i fall som avses i
punkterna 14.1 respektive 15.2 och sévida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, vara begrinsat till direkta
forluster till ett sammanlagt belopp om 15 % av hela
kontraktssumman. Denna begridnsning omfattar inte pri-
savdrag, rantor och viten.

Overlatelse av avtalet

Leverantoren far utan kundens medgivande dverlata ritten
att mottaga betalning enligt detta avtal.

Part far utan andra partens godkdnnande Overlata avtalet
till annat foretag inom koncern eller foretagsgrupp i vilken
part ingér vid avtalets tréaffande eller senare kan komma att
ingd. Motsvarande géller for statliga eller kommunala or-
gan. Om den nya parten inte fullgdr sina forpliktelser
svarar den ursprungliga parten for forpliktelsernas
fullgdrande.

Detta avtal far i Ovrigt inte Overlatas utan andra partens
samtycke.

Sarskilda bestimmelser vid successiv och separat
leverans

Om parterna overenskommit att denna punkt 17 skall gélla
vid leverans som skall ske efter hand (successiv leverans)
eller vid leverans dér produkterna skall levereras som
separata leveranser (separat leverans), géller ovanstdende
allménna bestimmelser med nedanstaende tillagg.

Effektiv leveransdag skall faststillas for varje del av
successiv leverans respektive varje separat leverans nér
déri ingdende produkter uppfyller sina respektive delar av
avtalad specifikation. Har vid separat leverans angivits att
ingen leveranskontroll skall dga rum, &r effektiv leve-
ransdag da produkterna &r installerade.

Det som anges i de allmidnna bestimmelserna om
kontraktssumman, leveransen och avtalet avser varje del
av successiv leverans respektive varje separat leverans
utom vad som anges under 17.4-17.6 nedan.

Om kunden far hédva avtalet vad avser en forsenad eller
felaktig del av successiv leverans, far kunden dven héva
avtalet i sin helhet om forseningen eller felet ar visentligt i
frdga om leveransen i sin helhet.

17.5

17.6

18.

18.2

18.3

18.4

19.

Om leverantdren far héva avtalet vad avser en del av
successiv leverans pd grund av kundens betalnings-
dr6jsmal, far leverantéren hédva avtalet savitt avser senare
delar av den successiva leveransen om det inte saknas
anledning att anta att dréjsmél med betalning kommer att
upprepas.

Vid successiv leverans intrdder kundens rdtt till
anpassning av programprodukt enligt 10.4 vid ansvars-
tidens utgéng for sista delen av den successiva leveransen.

Sérskilda bestimmelser di leverantoren
inte svarar for installation

I det fall kunden skall avhdmta produkterna eller sjilv
svara for installationen av dessa, giller ovanstdende

allmdnna bestdmmelser 1 tillimpliga delar med
nedanstéende tillagg.
Kunden installerar i enlighet med de anvisningar

leverantoren tillhandahaller.

I det fall kunden skall avhdmta produkterna, &r effektiv
leveransdag den dag produkterna ldmnas ut fran
leverantorens lager. Vid leverans fritt kunden ar effektiv
leveransdag den dag produkterna framkommer till kunden.
Avhiamtar eller mottager inte kunden produkterna: pa
avtalad tid &r effektiv leveransdag den dag produkterna
fanns tillgdngliga for avhdmtning. Tillhandahaller
leverantdren inte produkterna pa avtalad tid dger reglerna
om leveransforsening motsvarande tillimpning.

Har produkten avhidmtats av kunden skall felavhjdlpande
ske hos leverantdren eller av denne anvisat servicestille i
Sverige. Kunden ombesérjer transporten och star
kostnaden och risken f6r denna.

Skiljedom

Tvister angdende tolkningen eller tillimpningen av detta
avtal och dirmed sammanhingande réttsforhallanden skall
avgoéras av skiljemdn enligt svensk lag. Om vid tvist
viardet av vad som yrkas uppenbart inte Overstiger tio
ganger det vid tiden for pékallande av skiljeforfarande
géllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allméin
forsakring skall tvisten avgdras av ensam skiljeman som
pa parts begéran utses av Stockholms Handelskammare.
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